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	موضوع جلسه : بررسی سنجه های اعتباربخشی در رابطه با حقوق گیرندگان خدمت

	مصوبات و نتایج پیگیری جلسه قبل
	

	خلاصه مواردمطرح شده
	جلسه با یاد و نام خداوند متعال در ساعت:8:10صبح با حضور اعضا در اتاق ریاست برگزار گردید.در ابتدا دکتر احمدی مقدم در رابطه با اهمیت اخلاق مداری و الویت توجه به حقوق گیرنده خدمت و کمیته مذکور صحبت نموده و سپس از دبیر کمیته خانم حسینی خواستند موارد مورد بحث را مطرح نماید که بدین شرح میباشد. 1-درخواست چاپ بنرهای منشور حقوق بیمار به جهت آگاهی گیرندگان خدمت به گونه ای که در تمامی بخش ها در معرض دید گیرندگان خدمت و پرسنل باشد 2-برقراری روشی جهت دریافت شکایات و انتقادات گیرندگان خدمت و بررسی آن ها در کمیته مربوطه 3- بهبود فرایند آموزش به بیمار و بررسی شاخص های رضایت سنجی و بهبود آن از طریق نظارت بر آموزش به بیماران وهمراهان 4-برگزاری کلاس آموزشی کدهای اخلاقی و منشور حقوق بیمار جهت کلیه پرسنل5-برقراری سیستم کدبندی دستبندهای شناسایی برای بیماران در معرض خطر(سقوط-زخم فشاری-سوءتغذیه-خودکشی-تشنج-ترومبوامبولیسم)
 پس از طرح هر موضوع اعضاء نظرات خود را در رابطه با آن اعلام نمودند و سپس موضوعات توسط دکتر احمدی و با مشارکت اعضاء بررسی و مصوبات انجام گردید.
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2-طراحی اوراق مخصوص جهت طرح شکایات و انتقادات توسط مراجعین بیمارستان و تهیه بنر اطلاع رسانی شیوه انجام این کار
3-  بهبود فرایند آموزش به بیمار از طریق بازاموزش توسط سوپروایزر اموزشی و بررسی میزان اطلاعات بیمار پس از اموزش توسط پرسنل
4- برگزاری کلاس آموزشی کدهای اخلاقی و منشور حقوق بیمار جهت کلیه پرسنل
5- ابلاغ کدبندی واحد دستبندهای شناسایی برای بیماران در معرض خطر(سقوط-زخم فشاری-سوءتغذیه-خودکشی-تشنج-ترومبوامبولیسم)
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